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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DisPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 12
OBJETO

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo
de servigcos de Recolha, Transporte e Distribuicdo de Objetos e Documentos a Nivel
Internacional para o Instituto Superior Técnico, designadamente:
Lote 1 - Transporte Expresso Internacional — Avido
a. Transporte Expresso Internacional Aéreo — Expedicao

b. Transporte Expresso Internacional Aéreo — Importacao

Lote 2 - Transporte Expresso Internacional — Terrestre
a. Transporte Expresso Internacional Terrestre — Expedicéo
b. Transporte Expresso Internacional Terrestre — Importagéo

CLAUSULA 2.2
IDENTIFICACAO E ENDERECO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

A entidade adjudicante é o Instituto Superior Técnico, adiante designado por IST.

As comunicacdes dos interessados/ concorrentes no a&mbito do presente procedimento
devem ser enviadas através da plataforma eletrénica: www.acingov.pt.
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Sem prejuizo da obrigatoriedade do disposto no ponto anterior podem os interessados/
concorrentes contactar para 0s seguintes enderecos:

Av. Rovisco Pais, n.° 1

Morada: Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos
Pavilhdo Civil, Piso 3, Sala 5.04
1049-001 Lisboa

Telefone: 218 417 226

E-mail: ngac@tecnico.ulisboa.pt

Plataforma Eletronica:

https:www.acingov.pt

CLAUSULA 3a

ORGAO QUE ToMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A decisédo de contratar foi tomada pelo Vice-Presidente para Ligacdes Empresariais e
Operacdes do Instituto Superior Técnico, Professor Pedro Amaral, o qual tem a
Delegacgédo de Competéncias nos termos dos Despachos n.° 5107/2020, de 29 de abril,
e n.° 11696/2020, de 25 de novembro.

CLAUSULA 42
CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de

contratar,;
b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, de
acordo com o disposto no n.° 5, do art.° 96.° do Cddigo dos Contratos Publicos
(CCP).

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o Clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no art® 99.° do (CCP) e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 52
PRECO BASE E RESPETIVA FUNDAMENTACAO

1. O preco base do procedimento para os Lotes 1 e 2, para o periodo de trinta e seis
meses, é de 20.000,00€ (vinte mil euros), ndo incluindo o imposto sobre o valor
acrescentado, distribuido da seguinte forma:

» Lote 1 - Transporte Expresso Internacional — Avido - 18.000,00€ (dezoito mil
euros);

» Lote 2 - Transporte Expresso Internacional — Terrestre - 2.000,00€ (dois mil
euros).

2. S&o considerados precos base unitarios para cada item colocado a concurso, com
a designacao de “valor referencia”, conforme n.° 3, da alinea A) do ponto 2, do
Convite a apresentacao de propostas

3. O prego base é fixado em fungdo dos custos medios unitarios, resultantes de
procedimentos anteriores, para prestacdes similares.

CLAUSULA 62
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do art.® 290.°- A do CCP, cada entidade adjudicante designara um gestor
de contrato, com funcdo de acompanhar permanentemente a execucao deste.
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CAPiTULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

CLAUSULA 7.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou das clausulas contratuais, da celebracdo do contrato
decorrem para o prestador de servi¢os as seguintes obrigacdes principais:

1. Cumprir a execucdo de todas as prestagbes objeto do contrato, durante o prazo
contratual apos a adjudicacgéo.

2. Cumprir os trabalhos que se encontram definidos quanto a sua espécie nas
clausulas técnicas especiais.

3. Inteirar-se junto do Servico de Expedicdo e Correio, do volume e natureza dos
trabalhos a executar, ndo sendo atendidas quaisquer reclamacdes baseadas no
desconhecimento e na falta de previsdo dos mesmos.

4. Executar todos os trabalhos de harmonia com os regulamentos e normas em vigor
no presente caderno de encargos, cumprindo todas as instru¢cdes dadas pelo
Nucleo de Expedicao e Correio.

5. Executar todos os trabalhos acessorios que, expressa ou explicitamente sejam
exigidos, para atingir o objetivo da prestacé@o de servi¢cos, cumprindo as instrucdes
que, para tal fim, lhe sejam dadas pelo Servigo de Expedicdo e Correio.

6. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes naturais ou atos de
vandalismo, aos quais o adjudicatario é alheio, e que por si sejam detetados,
deverdo ser comunicados ao Nucleo de Expedicdo e Correio, devendo fazer prova
da sua ndo responsabilidade. A responsabilidade proveniente de acidentes de
trabalho pertence exclusivamente ao prestador de servicos.

7. Obrigac@o de designar um representante que sera o elemento de dialogo com o
Nucleo de Expedigcéo e Correio relativamente a assuntos técnicos da prestacéo de
servicos. Sempre que haja substituicdo temporaria ou definitiva do representante,
deve ser dada ao Servico de Expedicdo e Correio a identificacdo do substituto. De
igual modo, Servico de Expedicéo e Correio indicara um elemento representante.

8. Deverd todo o pessoal envolvido, estar devidamente identificado e fardado por
conta do prestador de servigos.
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9. Obrigacdo de cumprir com a legislacdo em vigor e demais legislacdo que,
entretanto, venha a ser publicada no ambito do objeto do contrato.

CLAUSULA 82
LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

O servigo objeto do contrato sera prestado a partir do Instituto Superior Técnico,
campus da Alameda, em Lisboa.

CLAUSULA 9.2
DIREITO DE ACESSO AS INSTALACOES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

A entidade adjudicatéaria deverd manter informado o IST sobre a identidade de todos
os seus funcionarios em servi¢o ao IST, bem como solicitar autoriza¢éo de acesso de
viaturas, estritamente necessarias a realizacao do servico.

CLAUSULA 10.2
CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA

O prestador de servicos garante e é responsavel pela qualidade dos servigcos
prestados pelos profissionais por ele indicados a entidade adjudicante.

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptagfes e no que se refere
aos trabalhos realizados para o IST em execucdo do contrato, as exigéncias legais,
obrigacdes do prestador de servicos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de
aquisicao de servicos, nos termos do CCP e demais legislacao aplicavel.

CLAUSULA 11a
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1. Sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte, a prestacado de servigos terd inicio
apos a celebracao do contrato, por um periodo de doze meses.

2. O contrato pode ser renovado por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, até ao
méximo de duas renovacgdes ordinarias.
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3. O contrato considera-se renovado, salvo imposicdo legal ou regulamentar em
contrario, se nao for denunciado por qualquer das partes, por carta com aviso de
rececdo, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em relacdo ao termo do
prazo inicial ou da sua renovagéo.

CLAUSULA 12.2
OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto
Superior Técnico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou sem relagdo com a
execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue nao o destinado direta ou exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador
de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido das autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

CLAUSULA 13.2
PRAZzO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
guaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou de credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.
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SECCAO I
OBRIGACOES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

CLAUSULA 142
PRECO CONTRATUAL

1. O Instituto Superior Técnico contrata os referidos servicos na modalidade de NAO
PROGRAMADO.

2. Pela prestagédo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o IST pagara ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

3. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor dos servigcos
constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, de
acordo com as necessidades operacionais do Instituto Superior Técnico. No final do
periodo contratual, o Instituto Superior Técnico sé serd responsavel pelo
pagamento dos servicos efetivamente solicitados, os quais poderdo ter um valor
global igual ou inferior ao valor maximo contratado para a vigéncia do contrato. Nao
existe obrigagdo, por parte do Instituto Superior Técnico, de pagar servicos ndo
prestados.

CLAUSULA 152
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A quantia devida pelo IST, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo
de 60 dias ap0s a rececdo da fatura pelo IST, a qual s6 pode ser emitida ap6s o
vencimento da respetiva obrigacéao.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a
execucdo dos servicos a desenvolver pelo prestador de servicos ao abrigo do
contrato.

3. Afaturacdo deve conter, entre outros, os seguintes dados:

a. Instituto Superior Técnico — Nucleo de Gestao e Acompanhamento de
Contratos/ NIF/ data de emissao;

b. N.°de contrato;

c. Informacao sobre o tipo de servicos prestados:
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i. descricdo dos servicos e respetivos pregos;
ii. valor global da fatura.

4. No ambito da implementacdo da faturacdo eletrénica aplicavel, com carater de
obrigatoriedade, a faturacao que resulta de procedimentos abrangidos pelo Cédigo
dos Contratos Publicos, estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril
de 2020, que altera o prazo de implementacdo da faturacdo eletrénica nos
contratos publicos, fixando os seguintes prazos limite para a emissédo de faturas
eletrénicas:

e Grandes empresas: até 31 de dezembro de 2020;
e Pequenas e médias empresas: até 30 de junho de 2021;

e Microempresas e entidades publicas enquanto entidades cocontratantes: até
31 de dezembro de 2021.

5. Nos termos da lei, o Instituto Superior Técnico, NIF 501 507 930, na qualidade de
contraente publico, registado na plataforma FE-AP da ESPAP, desde o dia 15 de
abril de 2020, s6 aceitara faturas emitidas por grandes empresas, via plataforma
FE-AP da ESPAP.

6. Até a data limite estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril de 2020,
o Instituto Superior Técnico aceitara a rececao de faturas de pequenas, médias e
microempresas, bem como _de entidades publicas enguanto cocontratantes, por
uma das seguintes opg¢des alternativas:

a) em formato PDF, através do e-mail: ngac@tecnico.ulisboa.pt;

b) em formato de papel, através do correio postal, enderecado a: Instituto
Superior Técnico, Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos, Av.
Rovisco Pais, 1, 1049-001 Lisboa;

c) através de plataforma FE-AP da ESPAP.

7. Nas condicbes de pagamento a apresentar pelo prestador de servicos ndo podem
ser propostos adiantamentos por conta dos servigcos a prestar.

8. Em caso de discordancia por parte do IST, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de uma nova fatura corrigida
ou nota de credito.
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CAPITULO Il
RESOLUCAO CONTRATUAIS

CLAUSULA 162
FORCA MAIOR

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
gualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato
e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins
e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢ca maior, nomeadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de
servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacbes do prestador de
servicos cuja causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou
negligencia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca,

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos
ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacfes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA 172
RESOLUCAO POR PARTE DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Instituto
Superior Técnico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes
que lhe incumbem.

2. Para o efeito do referido no numero anterior, o prestador de servigos seré notificado
através de carta registada com aviso de rececdo, com antecedéncia minima de 10
dias.

3. O direito de resolugéo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaragéo
enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Nucleo de Gestdo e
Acompanhamento de Contratos.

CLAUSULA 18.2
RESOLUCAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando o montante que Ihe seja devido esteja em
divida hd mais de seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco
contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos trinta dias
apo6s a rececao dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacées em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestacbes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando,
porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a
gue se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

CONSULTA PREVIA N.c 04/NGAC/2021 ) CADERNO DE ENCARGOS  12/21
NUCLEO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS AREA DE APOIO GERAL DIRECAO DE OPERAGCOES



TECNICO LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos

CONSULTA PRrREVIA N°e 04/NGAC/2021
AQUISICAO DE SERVICOS DE RECOLHA, TRANSPORTE E DISTRIBUICAO DE
OBJETOS E DOCUMENTOS A NIVEL INTERNACIONAL

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 19.2
ForRo COMPETENTE

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, sem prejuizo da
faculdade legalmente prevista de as partes poderem, se assim o acordarem, celebrar
compromisso arbitral submetendo qualquer questédo a decisao por arbitragem.

CAPITULO V
SEGUROS

CLAUSULA 20.2
SEGUROS

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos
de seguro, dos seguintes riscos:

a. Contra acidentes de trabalho;

b. Responsabilidade civil contra danos provocados ao IST ou a terceiros, tendo
como beneficiario o IST.

CAPiTULO VI
DisPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 21.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.
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CLAUSULA 22.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagfes e
comunica¢les entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes deve ser comunicada a
outra parte.

CLAUSULA 23.2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em séabados, domingos e
dias feriados.

CLAUSULA 24 .2
CRITERIO DE DESEMPATE

Em caso de empate quanto a classificacdo dos concorrentes na fase de apresentagéo
e analise das propostas é adjudicada a proposta de acordo com o n.° 5, da alinea B),
do ponto 2 do Convite a apresentacao de propostas.

CLAUSULA 25.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato € regulado pela legislagédo portuguesa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS ESPECIAIS
TERMOS E CONDICOES DA PROPOSTA

CLAUSULA 262
OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1. O presente procedimento destina-se a aquisi¢cao de servicos de recolha, transporte
e distribuicAo de objetos e documentos a nivel internacional, para o Instituto
Superior Técnico, designadamente:

A. Lote 1 - Transporte de Correio Expresso Internacional — Avido:
a. Transporte Expresso Internacional Aéreo — Expedigéao;
b. Transporte Expresso Internacional Aéreo — Importacao.
B. Lote 2 — Transporte de Correio Expresso Internacional — Terrestre:

a. Transporte Expresso Internacional Terrestre — Expedicao;
b. Transporte Expresso Internacional Terrestre — Importacéo.

CLAUSULA 272
DESCRICAO DO SERVICO

1. O presente procedimento tem por objeto a prestacdo de servicos de recolha,
transporte e distribuicdo de objetos e documentos a nivel internacional, que
deverdo obedecer as seguintes especificacdes técnicas:

A - Lote 1 — Transporte de Correio Expresso Internacional — Avido:

1. Correio Expresso Internacional Aéreo — Expedicéo:

» Entrega na Peninsula Ibérica até 1 (um) dia;
» Entrega na Europa até 3 (trés) dias;
» Entrega no Resto do Mundo até 5 (cinco) dias;
» Entregas ao sabado;
» Entregas em zonas ndo metropolitanas;
» Seguro;
» Despachante Oficial;
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» Pedidos efetuados através de plataforma cedida pelo
adjudicatéario;
» Disponibilidade de nimero gratis de apoio.

2. Correio Expresso Internacional Aéreo — Importacao:

» Recolha na Peninsula Ibérica e entrega em Portugal até 1 (um)
dia;

» Recolha na Europa e entrega em Portugal até 3 (trés) dias;

» Recolha no Resto do Mundo e entrega em Portugal até 5 (cinco)

dias;
» Seguro;
» Despachante Oficial;
» Pedidos efetuados através de plataforma cedida pelo

adjudicatario;
» Disponibilidade de numero gratis de apoio.

B - Lote 2 — Transporte de Correio Expresso Internacional — Terrestre:
1. Correio Expresso Internacional Terrestre — Expedicéo:

» Entrega na Peninsula Ibérica até 3 (trés) dias;

Entrega na Europa até 5 (cinco) dias;

Entregas ao sabado;

Entregas em zonas ndo metropolitanas;

Seguro;

Despachante Oficial;

Pedidos efetuados através de plataforma cedida pelo
adjudicatéario;

» Disponibilidade de nimero gratis de apoio.

YV V V V V VY

2. A entidade adjudicataria deve disponibilizar os servicos de um CA (Centro de
Atendimento), assegurando o seguinte:

a. Contactos telefonicos;
b. Um endereco de correio eletronico;
c. Registo com um identificador das ocorréncias comunicadas.
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CLAUSULA 282
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS BENS ASSOCIADOS

1. Séo considerados as carateristicas base do perfil do servico que se encontram
descritas nas alineas abaixo:

a. A expedicdo sera realizada a partir das instalagdes do IST/ NUCLEO DE
EXPEDICAO E CORREIO através de recolhas diarias as 15:00 horas, apenas
nos dias uteis.

b. A quantidade de referéncia dos volumes globais que os concorrentes devem
considerar em termos anuais, 25.000 euros e aproximadamente 700 envios
anuais, devendo ser considerados como quantidades estimadas, sem caracter
vinculativo.

c. Os locais de recolha dos objetos a considerar sdo as instalagdes I1ST/ NUCLEO
DE EXPEDICAO E CORREIO, situados nas seguintes moradas:

INSTALACAO MORADA

IST Av. Rovisco Pais,
1049-001 Lisboa

d. Para efeitos de avaliagdo do nivel de servico, as entregas deverdo ser
realizadas até as 16:00 horas do dia contratado para entrega.

CLAUSULA 292
PROCEDIMENTOS EM CASO DE ENTREGA NAO CONSEGUIDA

1. Caso a entrega ndo possa ser efetuada em virtude de o destinatario ndo se
encontrar no local de entrega, o adjudicatario adotara os seguintes procedimentos:

a. O funcionario do adjudicatario coloca na respetiva caixa de destinatario um
documento identificativo do referido envio, bem como os nimeros de contacto
do adjudicatario a nivel local;

b. Sera efetuada a segunda tentativa de entrega, apds contacto e acordo do
destinatario;

c. Caso seja impossivel efetuar a entrega na morada constante da carta de porte,
o adjudicatario contactard o IST/ SERVICO DE EXPEDICAO E CORREIO, no
sentido de receber instru¢des quanto a entrega noutro local.
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2. Caso as diligéncias indicadas no numero anterior ndo surtam qualquer éxito, 0os
objetos ndo entregues aos respetivos destinatarios por causa alheia ao
adjudicatario serdo de seguida devolvidas ou reencaminhadas pelo adjudicatério,
de acordo com a s instrucdes escritas no IST, as guias deverdo ser comunicadas
no prazo de 5 dias a contar da rece¢do da notificagdo do adjudicatario para o efeito.

CLAUSULA 302
NIVEIS DE SERVICO

1. Factos ndo imputaveis a entidade adjudicatéria sdo os que constam das alineas
seguintes:

a. Endereco incorreto ou desconhecido;
Endereco incorreto ou ilegivel;
Alteracdo de morada do destinatario;
Envio recusado;

Destinatario ausente (particulares);

-~ 0o o o0 T

Encerrado para férias;

Alteracdo da data de entrega,;

= @

Tempo de espera excedido;
i. Local de entrega ndo acessivel.

2. Os niveis de servico anteriormente mencionados, para efeitos de penalidades
contratuais, sdo medidos e aplicados mensalmente.

CLAUSULA 31a
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. As penalidades contratuais séo aplicadas mensalmente.

2. Em caso de incumprimento do servi¢o, o IST podera aplicar ao adjudicatario uma
deducdo percentual do valor da sua faturagdo mensal. A deducdo percentual a
fatura devera ser de um valor igual ao do incumprimento, cujo calculo assenta na
diferenca entre o servico contratualizado e realizado, de acordo com a seguinte
formula:

e Penalidade (reducéo % do valor da fatura) = [(Servico contratualizado) —
(Servico realizado)]
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3. Em caso de incumprimento do servigo de forma reiterada a penalidade descrita no
ponto anterior serd multiplicada por dois (2), de acordo com a seguinte formula:

e Penalidade (redugdo % do valor da fatura) = 2 x [(Servico
contratualizado) — (Servico realizado)]

4. Considera-se incumprimento de servico de forma reiterada a ocorréncia de
incumprimentos em 3 meses seguidos, ou caso se verifiquem 4 ocorréncias de
forma intercalada.

5. Em caso de atraso na disponibilizacdo dos comprovativos de entrega podera ser
aplicada uma penalizagéo pelo IST.

6. Os objetos que registem comprovativos de entrega e que sejam disponibilizados
com atrasos superiores a cinco (5) dias, em relacdo aos prazos indicados, nédo
poderdo ser contabilizados como entrega bem-sucedida para efeitos de contagem
do servigo.

As penalidades sdo cumulativas.

Apurado o valor da penalidade por incumprimento, o IST comunicara ao
adjudicatario e este procedera a deducao do valor através de nota de crédito.

CLAUSULA 322
CONTROLO DA EXPEDICAO

=

. O adjudicatario devera disponibilizar uma aplicagédo informatica para a emisséo e
impressao de guias com automatismo de rece¢cdo do numero de expedi¢cdo gerado
para impressao no rotulo / guia.

2. O numero de expedicdo devera ser um intervalo de numeragédo atribuido ao IST e
gerado no ERP e que esta utilizara em cada expedicao.

3. Devera ser disponibilizado pelo adjudicatario um webservice com informagdo de
track&trace para os status necessarios a invocar pelo IST através do ndimero de
expedicao.

CLAUSULA 332
RELATORIO DE CONTROLO DOS NIVEIS DE SERVICO E FATURACAO

1. Para controlo dos niveis de servico mencionados na clausula anterior o
adjudicatario compromete-se a apresentar os seguintes relatorios em ficheiro excel,
para aprovacéo do IST.
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a. Relatério de performance mensal — que inclua 0os numeros globais de
cumprimento de nivel de servico e acesso a informacdo detalhada, pelo
menos por tipologia dos objetos entregues, escaldo de peso e por zona e
respetivas datas.

b. Relatorio de faturacdo global — que inclua a listagem detalhada dos envios
transportados, com o numero de objeto do transportador, nossa referéncia (n°
de fatura e ou GR), peso, custo e respetivas datas.

2. Em sede de implementagcdo do servico, o adjudicatario devera desenvolver os
procedimentos necessarios em conjunto com a equipa do IST para automatizar e
customizar estes relatorios em sintonia de informagéo do IST.

CLAUSULA 34-
COMPROVATIVO DE ENTREGA

1. A pedido do IST, e no prazo maximo de 90 dias depois de realizado o servico, 0
adjudicatario podera ter de disponibilizar documentos comprovativos de entrega,
em suporte papel, no prazo de 15 dias Uteis (guias assinadas em suporte fisico).

2. No prazo maximo de dez dias, devera estar disponivel eletronicamente e de forma
gratuita, no site do adjudicatério, o registo detalhado da passagem do envio nos
varios pontos da rede de distribuicdo, com data e hora até ao registo final do
recetor na morada de destino.

3. Caso o recetor final da mercadoria se situe em zona remota, o prazo indicado no
ponto anterior passara para 30 dias.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACAO
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c) do n.° 3 do
artigo 256.°- A, conforme aplicavel]

1- (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1)........ (firma, numero de identificacéo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente,
firmas, numeros de identificacéo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno
de encargos relativo a execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designacao
ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro
aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a
executar o referido contrato em conformidade com o conteldo do mencionado caderno de encargos,
relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que
junta em anexo (3):

a)...
b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo 0 que respeitar a execugédo do
referido contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas
no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagéo de falsas declara¢des implica, consoante o
caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela
recaia e constitui contraordena¢do muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cdodigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagcdo da sancé@o acessoria de privagcdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacéo a
entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, 0 concorrente obriga-se, nos termos do disposto no artigo
81.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se
encontra nas situacdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cédigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos documentos solicitados
nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da
adjudicacdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordena¢cdo muito
grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagédo
da sancdo acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao
de contratos publicos, sem prejuizo da participacéo a entidade competente para efeitos de procedimento
criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1). Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2). No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(3). Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos termos do disposto nas alineas b), c) e d) do n.° 1 e nos n.°s
2 e 3 do artigo 57.°

(4). Nos termos do disposto nos n.°s 4 e 5 do artigo 57.°
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